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องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ 

อำเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 
 



คำนำ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ      

การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา     
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิ บัติตามแผนงาน /โคร งการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือความส ำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อทั้ง  ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ : องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ  
ตำบลบ้านน้ำบ่อ อำเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 94130  2) เว็บไซต์ : http://www.bannumbor.go.th/ 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  3) Facebook Page : อบตใบ้านน้ำบ่อ ๔) กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ ได้ทบทวนแนวทาง/
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบและได้จัดทำคู่มือขึ้น เพ่ือเป็น  
แนวทางปฏิบัติงาน ให้สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
บ้านน้ำบ่อ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับประชาชน หน่วยงานทุกภาคส่วน และบุคลากร
ผูร้ับผิดชอบ เพ่ือใช้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

                                                                        

       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

       องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1   

บทนำ 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ      
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้         
เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ ดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน นำไปสู่ ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้      
ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
น้ำบ่อโดยมี ๔ ช่องทาง  ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ : องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ ถ.ตกวัด-    บาง
เก่า ตำบลบ้านน้ำบ่อ อำเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 94130  2) เว็บไซต์ : http://www.tanam.go.th/ 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  3) Facebook Page : องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำ
บ่อ ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ  ในส่วนการ
ปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 38 กำหนดว่า 
“เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่
อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ จำเป็นต้อง
ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่ อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลบ้านน้ำบ่อ เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบ
การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 



                    /๒. วัตถุประสงค์...  

- ๒ - 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้ เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้ ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือ เป็ นหลั กฐา นแสดงขั้น ตอนแ ละวิ ธีกา รปฏิ บั ติงานที่ สามารถถ่า ยทอดให้ กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบ าล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้ าที่ ใน การด ำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครื อข่ายส ำคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานทีเ่ก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 



                    /4.การร้องเรียน...  

- ๓ - 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ : องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ ต.บ้านน้ำบ่อ อ.ปะนาเระ       จ.
ปัตตานี 94130 

2) เว็บไซต์ : www.bannumbor.go.th / ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ 

3) Facebook Page : อบต บ้านน้ำบ่อ 
๔) ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

5.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
5.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
5.3 การประทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเก่ียวกับการกระทำดังกล่าวหรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน 

54 คำขอของผู้ร้องเรียน 
5.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
5.6 ระบุวัน เดือน ปี 
5.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
5.8 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่น์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน

กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
- เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

.1 เรื่องร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 

.2 เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 

.3 เรื่องร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



/6.แผนผัง... 
- ๔ - 

 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

- ๕ - 
 

สำนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านน้ำบ่อ 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเร่ืองร้องเรียน
ฯ 

 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่อง ไมยุ่ติเรื่อง 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ดำเนินการรับเร่ืองภายใน 15 วันทำการ 



 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

1 ให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ เป็นหน่วยงานหลักในการรับเร่ืองร้องเรียน 

2  เมื่ อไ ด้รั บ เ ร่ือง ร้องเรี ยนใ ห้ เจ้า หน้ าท่ี ผู้ รั บ ผิดชอบ ศูน ย์ รับ เ ร่ื องร าว ร้องเรี ยน / 
ร้องทุกข์รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ  ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ใ ห้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมี
ลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้ 

  .3 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ ว่าเหตุใดๆ  ใ ห้เจ้าหน้าท่ีแนะนำให้ผู้
ร้องเรียนแก้ไขภายใจระยะเวลาท่ีกำหนด  ถ้าเห็นว่าข้อท่ีไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็น
ข้อร้องเรียนท่ีไม่สมบูรณ์อยู่ในอำนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน
ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ก ำ ห น ด  ใ ห้ บั น ทึ ก ไ ว้ แ ล้ ว เ ส น อ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ดั ง ก ล่ า ว 
ต่อผู้บั ง คับ บัญ ชาเพ่ือดำเนิน การต่อไป  และแจ้ ง ใ ห้ผู้ ร้องเรียนทราบถึ ง ข้ันต อน  ห รือระยะ เวลาการพิจารณา 
เร่ืองร้องเท่าท่ีจะสามารถกระทำได้ 

4 กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ เห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการ
สอ บส วน ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ห รื อ ม อบ ห ม าย ใ ห้ ผู้ ใ ดต รวจ สอ บ ข้อ เท็ จ จ ริ ง  ใ ห้ ศูน ย์ รั บ เ ร่ื อ ง ร า ว ร้ อง เ รี ย น / 
ร้องทุกข์ดำเนินการตามคำส่ังนั้น 

5 ให้คณะกรรมการการสอบสวนข้อเท็จจริง ท่ีได้รับแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริง ท่ี
เก่ียวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริง ว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมท้ังทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึน
หรือไม่  และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านน้ำบ่อ และยุติเร่ือง 

6  ใ นการ พิจ ารณาไต่สวน ข้อ เท็ จจ ริง ใ ห้ดำเนิ น กา รอ ย่า ง ลับ และ ต้อง เปิ ดโอกาส  
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

7 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านน้ำบ่อ ภายในสามสิบวันนับต้ังแต่วันท่ีไ ด้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจำเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้ คณะกรรมการฯ 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน
สองคร้ัง คร้ังละไม่เกินสิบห้าวัน 

8 เมื่อมีการดำเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด  ให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน  เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

9 ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเ ร่ืองท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านน้ำบ่อ ให้ดำเนินการดังนี้ 

   .9.1 ส่งต่อเร่ืองร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง  ในกรณีท่ีข้อร้องเรียน
ระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้นๆ  ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

   9.2 ส่งเร่ือง ร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 



 
 

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนิ นการรั บและติดตามตรวจสอบข้อร้ องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจ ริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้อ งเรียนด้วย ตัวเองผ่า น
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ       
อำเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 94130 

 
                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ........................................................................................................................................ ........................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ 
 

   ข้ า พเจ้ า  .......................................................................อ า ยุ .. ....................ปี          
อยู่ บ้ าน เลขที่ .............ห มู่ที่ ............ตำ บล  ................. ................อำเภ อ  .................................จั งหวั ด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วัน ออกบัตร  ........................... วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านน้ำบ่อ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

.............................................................. ................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุ จริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้า มี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 



 

/ เรียนหัวหน้า... 

- ๒ - 
 

เรียน หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ       เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำ
บ่อ 

............................................................................               ...................................................................... ...... 

............................................................................               ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................                ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                     (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ 

     ............................................................................ 

     ............................................................................ 

     ลงชื่อ................................................... ................     

          (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


