
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า 1 
 

 
 
              รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบอ่ อำเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 
------------------------------------- 

 ด้วยสำนักงานปลัด ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจในการบริการของประชาชนผู้มารับบริการ 
ในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านน้ำบ่อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบประเมิน  จำนวน 100 คน 
2. เพศ 
 ชาย   จำนวน 34  คน  คิดเป็นร้อยละ 34 
 หญิง   จำนวน 66  คน  คิดเป็นร้อยละ 66 
3. ช่วงอายุ 
 ต่ำกว่า 30 ปี  จำนวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  19 
 30-60 ปี  จำนวน 46  คน  คิดเป็นร้อยละ 46 
 60 ปี ขึ้นไป  จำนวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ 35 
4. การรับบริการ 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและอินเทอร์เน็ต จำนวน    6  คน  คิดเป็นร้อยละ  6 
 ชำระภาษี    จำนวน    8  คน  คิดเป็นร้อยละ  8 
 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ จำนวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  15 
 ขอหนังสือรับรองการก่อสร้างบ้าน  จำนวน    9  คน  คิดเป็นร้อยละ  9 
 เบ้ียยังชีพ    จำนวน   36 คน  คิดเป็นร้อยละ  36 
 ลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิ์เงินอุดหนุน 

เพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด   จำนวน    17  คน  คิดเป็นร้อยละ  17 
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5. ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปายกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี 
ร้อย
ละ 

ความถ่ี ร้อยละ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่                     
1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเป็นมิตร 84 84 13 13 3 3 - - - - 
2. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้ชัดเจนตรงประเด็น 81 81 10 10 3 3 - - - - 

ด้านการให้บริการ                   
3. การให้บริการเป็นระบบ สะดวก และรวดเร็ว 79 79 20 20 1 1 - - - - 
4. การให้ข้อมูลมีความละเอียด ชัดเจน และเข้าใจง่าย 89 89 10 10 1 1 - - - - 
5. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน หลัง และยุติธรรม 98 98 8 8 2 2 - - - - 
6. แบบฟอร์มมีความเข้าใจง่ายสะดวกในการกรอกข้อมูล 79 61 34 34 5 3 - - - - 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก                   
7. เครื่องมืออุปกรณ์ ทันสมัย เพียงพอ ทำให้เกิดความสะดวกมากขึ้น 75 20 20 53 2 5 - - - - 

ด้านผลจากการให้บริการ                   
8. ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการและเป็นประโยชน์ 95 95 4 4 1 1 - - - - 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย 85.00 85.00 13.62 13.62 2.25 2.375 - - - - 
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6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเป็นมิตร 
    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือมาก 
2. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้ชัดเจนตรงประเด็น  

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือมาก 
ด้านการให้บริการ 

3. การให้บริการเป็นระบบ สะดวก และรวดเร็ว  
    มีความพึงพอใจระดับมาก รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด 
4. การให้ข้อมูลมีความละเอียด ชัดเจน และเข้าใจง่าย  
    มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือระดับมาก 
5. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน หลัง และยุติธรรม  
    มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือระดับมาก 
6. แบบฟอร์มมีความเข้าใจง่ายสะดวกในการกรอกข้อมูล  
    มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือระดับมาก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
7. เครื่องมืออุปกรณ์ ทันสมัย เพียงพอ ทำให้เกิดความสะดวกมากขึ้น  
    มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือระดับมาก 

ด้านผลจากการให้บริการ 
8. ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการและเป็นประโยชน์  
    มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือระดับมาก 

 ระดับความพึงพอใจโดยรวม 
  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 85.00 
  ระดับความพึงพอใจมาก  ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 13.62 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 2.37 

จากผลการประเมินผลพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมาก สำหรับประเด็นท่ีควรปรับปรุงคือด้านส่ิงอำนวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ์ ทันสมัย 
เพียงพอ ทำให้เกิดความสะดวกมากขึ้น และด้านการให้บริการ การให้บริการเป็นระบบ สะดวก และรวดเร็ว 
เนื่องจากประชาชนมีความพึงใจในการบริการอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือมากท่ีสุด 


